gorenje a Hisense company

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY
PREDLZENEJ ZARUKY NA KOMPRESOR KOMBINOVANYCH CHLADNICIEK GORENJE.

Spolo¢nost GORENJE SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Hod?ovo namestie 2/A, 811 06 Bratislava, ICO:
31428673, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, Vlozka dislo:
36068/B (dalej len ,,spolocnost Gorenje“) ponuka svojim zakaznikom pre dalSie pohodlie a ochranu
zaklUpeného spotrebica Gorenje mozZnost popri zakonnej 2 ro¢nej zaruke vyuZit aj tzv. doplnkovu
zaruénu dobu (dalej len , prediZena zaruka“). Predizena zaruka je platna pre vybrané typy spotrebicov,
Specifikované nizsie, zakupené v celej sieti svojich zmluvnych obchodnych partnerov na uzemi
Slovenskej republiky.

Doplnkova 15 roéna zaruéna doba na kompresor kombinovanych chladniciek Gorenje:

- okrem zdkonnej 2 ro¢nej zaruky moze zakaznik na zakupenu volne stojacu kombinovanu chladnicku
(plati pre vybrané modely, oznacené ikonou 15 rokov na invertorovy motor na webe
https://sk.gorenje.com/spotrebice/chladenie/chladnicky/c/gocool01 ) (dalej len ,spotrebi¢”) vyuzit aj
tzv. doplnkovu 15 ro€nu zaruéni dobu spocivajucu okrem 2 ro¢nej zakonnej zaruénej doby v 13 rocnej
prediZenej zaruke. Zaruéné podmienky s predizenou zarukou pokryvaju vyluéne kompresor chladenia
(okrem relé, ochrany a elektrickej instalacie kompresora), nevztahuju sa na celou chladni¢ku. V
prediZenej zaruénej dobe nemozno pozadovat vymenu celého spotrebi¢a a to ani pri opakovanej
reklamacii kompresora (okrem relé, ochrany a elektrickej instalacie kompresora) spotrebica. V rdmci
prediZenej zaruky sa odstrania vietky vady, ktoré su vysledkom materialovych vad a/alebo vyrobnych
vad. Predizenda zaruka nepokryva pracovné naklady a naklady na cestovanie servisného pracovnika.
Tieto naklady sa budu Gétovat podla cennika platného v dobe domahania sa zaruénych prav.

Aby zékaznik ziskal predizent zaruku, je povinny zaregistrovat zakupeny spotrebi¢ na
https://sk.gorenje.com/login . Registraciu musi vykonat v priebehu 8 tyzdfiov od datumu nakupu. V
pripade, Ze nema spotrebitel pripojenie k internetu, registraciu méze uskutoénit prostrednictvom
bezplatnej asistencnej linky spolo¢nosti Gorenje na cisle 0800 105 505. Po uskutoéneni registracie
spotrebica sa predizena zaruka k spotrebi¢u aktivuje automaticky. Overenie registracie moze zakaznik
vykonat prihlasenim sa do svojho konta na webe Gorenje https://sk.gorenje.com/login , kde bude
u zaregistrovaného spotrebica zobrazeny datum konca zakonnej zaruky a koniec predizenej zaruky
kompresora. Registracia je automaticky zaevidovana v systéme spolocnosti Gorenje a spolu s faktirou
predstavuje zdklad pre domahanie sa zaruky. V pripade, Ze sa objavia poruchy na kompresore v
priebehu zaruénej doby, spotrebitel musi pri uplatneni reklamacie pouzit zaruény list, dodany spolu
svyrobkom, a faktiru. Uplatnenie reklamécie je moiné vykonat v ktorejkolvek prevadzke
predavajuceho.

Predi?ena zaruka sa povazuje za neplatni v pripade vzniku poruchy na kompresore spotrebi¢a v
dosledku:

a. nepostupovania v stlade s pokynmi pre pouzivanie,

b. oprav uskutocnenych neautorizovanymi osobami,

C. pouZitia sucasti na vyrobok, ktoré nie su originalne,

d. nevhodného zaobchadzania s vyrobkom,
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e. poskodenia sp6sobeného Udermi kupujiceho alebo tretej osoby,
f. vy$sej moci (povoden, blesky, poziar, atd"),
g. pouZivania zariadenia pre obchodné a ziskové ucely.

Po oprave alebo vymene kompresora spotrebica sa suciastky, ktoré boli vymenené, stavaju majetkom
spolo¢nosti Gorenje a nedochddza k predlzeniu alebo obnoveniu zarucnej doby na vymeneny
kompresora Ci suciastku kompresora .

Sluzby vykonané na zaklade tejto predlZzenej zaruky nepredlZzuju alebo neobnovuju zaruku alebo
nesposobuju akékolvek zmeny v stvislosti so vSeobecnou zaru¢nou dobou, platnou pre celé zariadenie.
Akékolvek dalsie naroky su vylucené na zéklade tychto zaruénych podmienok.

Akékolvek naroky voci predajcovi na zaklade kipnej zmluvy pre toto zariadenie zostanu nedotknuté.
Gorenje Slovakia, s.r.o.
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