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PRERUŠENIA A ZMENY PROGRAMOV
Zrušiť program

Ak chcete zrušiť program, ktorý práve beží, musíte vypnúť napájanie zariadenia.

Zmena programu

Ak chcete zmeniť program počas jeho chodu, musíte najprv vypnúť napájanie zariadenia;
Po zapnutí znovu vyberte program a doplnkové funkcie a stlačte „Spustiť/Pozastaviť“ tlačidlo na 
spustenie.

Pozastavenie programu

Môžete stlačiť tlačidlo „Spustiť/Pozastaviť“ na pozastavenie programu kedykoľvek počas jeho chodu. 
Keď na displeji bliká zostávajúci čas programu, program je pozastavený. Ak sú splnené nasledujúce 
podmienky, zámok dverí sa odomkne a dvere sa môžu otvoriť.
1. Teplota v bubne musí byť vhodná;
2. Hladina vody v bubne musí byť pod určitou hodnotou.
Aby ste pokračovali v programe, najprv zatvorte dvere a potom stlačte tlačidlo „Spustiť/Pozastaviť“
button. Prací program sa pozastaví a znova spustí, potom program pokračuje od miesta, kde bol
prerušený. Program odstreďovania sa pozastaví a po reštartovaní sa program začne od začiatku cyklu
odstreďovania;

Pridanie oblečenia

Ak potrebujete počas programu pridať bielizeň, po overení, či je hladina vody a teplota v práčke 
bezpečná, stlačte tlačidlo „Spustiť/Pozastaviť“ na pozastavenie programu. Zostávajúci čas programu 
bude na displeji blikať a ikona zámku dverí zhasne (pri niektorých modeloch sa rozsvieti ikona „ “  
„Pridanie oblečenia“) a potom môžete otvoriť dvere na pridanie bielizne. Ak ikona zámku dverí 
nevyhasne, podmienky otvárania dverí nie sú splnené a nemôžete pridať bielizeň.

 Ak sa počas prania pridá príliš veľa ďalšieho oblečenia a množstvo vody je 
nedostatočné, účinok čistenia bude slabý, pretože zariadenie vypočíta množstvo prijatej vody 
na základe hmotnosti počiatočného oblečenia. Nedostatočné množstvo vody môže tiež spôsobiť 
poškodenie odevov (v dôsledku trenia) a predĺži sa čas prania.

Porucha

Ak dôjde k poruche, program sa preruší. 

Ak sa to stane (pozrite „PORUCHOVÉ KÓDY A RIEŠENIE PROBLÉMOV“), zariadenie vydá poplach 
sprevádzaný blikajúcim svetlom a pípnutím, a chybový kód (FXX) sa zobrazí na displeji.

Výpadok prúdu

V prípade výpadku prúdu (celkového) sa prací program preruší. Po obnovení napájania bude program 
pokračovať v behu od miesta, kde bol prerušený.

 Ak je v spotrebiči po výpadku prúdu stále voda, neotvárajte dvierka skôr, než manuálne 
vypustíte vodu pomocou filtra čerpadla.
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ÚDRŽBA A ČISTENIE
 Pravidelná údržba môže predĺžiť životnosť spotrebiča. Pred údržbou odpojte spotrebič od 

elektrickej siete a zatvorte vodovodný kohútik.

 Deti by nemali čistiť spotrebič ani vykonávať údržbu bez riadneho dohľadu.

ČISTENIE ZÁSOBNÍKA NA PRACÍ PROSTRIEDOK

 Priehradku na prací prostriedok pravidelne čistite.

1 Vytiahnite
zásuvku na prací 

prostriedok.
Stlačte malú západku 
v zásuvke na prací 
prostriedok a vysuňte 
zásuvku na prací 
prostriedok. (Pozrite si 
polohu označenú šípkou 
na ľavej ilustrácii.)

2 Jemne ohnite
priehradku pre 

hlavné pranie v boxe 
na prací prostriedok 
rukou, aby ste ju mierne 
zdeformovali, a vyberte 
prepážku a valček.

3 Kefou oddelene
očistite prepážku, 

valček a box na prací 
prostriedok.

4 Vyčistite všetky
zvyšky pracieho 

prostriedku z dna boxu 
na prací prostriedok 
a utrite ho dosucha. 
Po utretí prepážky a 
valčeka dosucha ich 
znova namontujte do 
pôvodných polôh a 
znovu namontujte box 
na prací prostriedok na 
miesto.

 Pri inštalácii valčeka sa uistite, že polohovacie stĺpiky na oboch koncoch valčeka zodpovedajú 
polohovacím otvorom boxu na prací prostriedok.

 Box na prací prostriedok neumývajte v umývačke riadu.
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ČISTENIE HADICE PRÍVODU VODY, PUZDRA 
DÁVKOVAČA PRACIEHO PROSTRIEDKU A 
GUMOVÉHO TESNENIA DVERÍ

1 Vyčistite hadicu 
prívodu vody 

pravidelne.

2 Použite kefku na 
vyčistenie celého 

priestoru dávkovača 
pracieho prostriedku, 
najmä trysiek na vrchu.

3 Po každom praní 
utrite gumové 

tesnenie dverí, aby ste 
predĺžili jeho životnosť. 
Aby ste zabránili rastu 
plesní na tesnení, 
nechajte dvierka po 
umytí mierne otvorené, 
aby sa pred zatvorením 
dvierok mohla odpariť 
vlhkosť.
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ČISTENIE FILTRA ČERPADLA
 Pri čistení filtra čerpadla môže dôjsť k rozliatiu vody. Preto sa odporúča umiestniť na podlahu 

absorpčnú handričku.
Pred vypustením vody zo spotrebiča sa uistite, že voda vychladla.

Typ 1 Typ 2

1 Otvorte kryt filtra čerpadla. 
Typ 1: Stlačte kryt filtra 

čerpadla, aby sa otvoril. Typ 2: 
Na otvorenie krytu filtra čerpadla 
použite vhodný nástroj (plochý 
skrutkovač alebo podobný). (Typ 
sa líši v závislosti od modelu.)

2 Umiestnite uterák pod 
kryt filtra. Ak je spotrebič 

vybavený hadicou na vypúšťanie 
vody, vložte koniec hadice do 
nádoby. Otáčajte zátkou hadice 
na vypúšťanie vody, kým sa 
neuvoľní, a odstráňte ju, aby 
voda mohla prirodzene odtiecť. 
Potom znova namontujte zátku 
hadice na vypúšťanie vody. 
Ak nie je namontovaná žiadna 
hadica na vypúšťanie vody, 
umiestnite nádobu pod filter 
čerpadla. (Typ sa líši v závislosti 
od modelu.)

3 Pomaly otáčajte filtrom 
čerpadla proti smeru 

hodinových ručičiek. Vytiahnite 
filter čerpadla, aby ste umožnili 
pomalé vypúšťanie vody.

4 Vyčistite filter čerpadla pod 
tečúcou vodou.

5 Znovu namontujte 
filter čerpadla, ako je 

znázornené na obrázku, a 
utiahnite ho otáčaním v smere 
hodinových ručičiek. Na 
zaistenie dobrého utesnenia 
by mal byť povrch filtračného 
tesnenia čistý.

 Odporúča sa čistiť filter čerpacej pumpy každé dva mesiace. 

 Odporúča sa čistiť filter čerpacej pumpy vždy, keď periete predmety, ako sú prikrývky a uteráky, 

ktoré majú tendenciu púšťať vlákna. 

 Filter čerpadla tiež vyčistite, ak spotrebič nemôže spustiť cyklus odstreďovania alebo ak sa v 

čerpadle nachádzajú nečistoty (tlačidlá, mince, sponky do vlasov atď.).

 Neotvárajte filter čerpadla, keď je spotrebič v prevádzke. Spotrebič nepoužívajte, kým nie je filter 

čerpadla bezpečne nainštalovaný, aby sa zabránilo úniku alebo poruchám.
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ČISTENIE VSTUPNÉHO FILTRA

Pravidelne kontrolujte a čistite vstupný filter.
Ak je prívod vody pomalý, okamžite vyčistite vstupný filter.
Prevádzkové postupy sú nasledovné:

1 Zatvorte vodovodný 
kohútik a odskrutkujte 

hadicu prívodu vody.

2 Odstráňte vstupný 
filter.

3 Vyčistite vstupný filter.

4 Znovu nainštalujte 
vstupný filter.

5 Pripojte hadicu 
prívodu vody. Otvorte 

vodovodný kohútik a uistite 
sa, že na prípojke nie sú 
žiadne netesnosti.

 Vstupný filter zachytáva nečistoty a sediment z prívodu vody. Odporúča sa ho čistiť aspoň raz za 

šesť mesiacov alebo častejšie, ak máte nahromadenú tvrdú vodu alebo vodný kameň.

ČISTENIE VONKAJŠEJ ČASTI VAŠEJ PRÁČKY

 Pred čistením vonkajšej časti práčky sa uistite, že je zariadenie odpojené od napájania.

Vyčistite vonkajšok vašej práčky a ovládací panel mäkkou, vlhkou handričkou. Potom ich utrite do 
sucha mäkkou suchou handričkou.

 Nepoužívajte žiadne rozpúšťadlá ani pracie prostriedky, ktoré by mohli poškodiť spotrebič 

(dodržiavajte odporúčania a upozornenia výrobcov čistiacich prostriedkov).

Vyčistite dvierka spotrebiča vlhkou handričkou a potom ich utrite do sucha mäkkou suchou handričkou.

 Na čistenie spotrebiča nepoužívajte nadmerné množstvo vody.
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RIEŠENIE PROBLÉMOV
Zariadenie je vybavené množstvom automatických bezpečnostných prvkov na včasné zistenie porúch 
a prijatie účinných bezpečnostných opatrení.
Tieto poruchy sú zvyčajne menšie a dajú sa rýchlo odstrániť.
Ak spotrebič nemôže normálne fungovať, na obrazovke sa zobrazí chybové hlásenie. Príslušné kroky 
nájdete v hlásení.
Ak odporúčané metódy riešenia problémov problém nevyriešia, obráťte sa na popredajný 
servis.
Používateľ preberá všetku zodpovednosť za akékoľvek dôsledky vyplývajúce z opráv, ktoré vykonal 
sám alebo neoprávnený personál.

Poruchy Odporúčané protiopatrenia

Stroj sa nespustí

 Skontrolujte, či je napájací kábel zapojený do zásuvky a či zásuvka 
funguje (testovaním s iným spotrebičom).

 Skontrolujte, či sú dvere správne zatvorené.

 Skontrolujte, či je stlačené tlačidlo „Spustiť/Pozastaviť“. 

Zariadenie 
prestane fungovať 
v normálnych 
prevádzkových 
podmienkach

 Skontrolujte, či je dvere práčky správne zatvorené. Ak nie, zatvorte 
dvierka a stlačte tlačidlo „Spustiť/Pozastaviť“.

 Skontrolujte, či nie je nadbytočná pena. Keď zariadenie zistí nadmernú 
penu, prejde do stavu vypúšťania alebo pohotovostného režimu, alebo 
sa nasaje voda na odstránenie peny v rámci odpeňovacieho procesu. 
Program je počas tohto procesu pozastavený a čas zobrazený na 
obrazovke zostáva nezmenený. Po dokončení odpenenia zariadenie 
automaticky obnoví prevádzku. Ak pena pretečie a uniká, zotrite penu, 
aby ste predišli korózii zariadenia.

 Skontrolujte, či zariadenie aktivovalo alarmovú ochranu. 

Čas zobrazený na 
začiatku programu sa 
zvyšuje alebo znižuje

Ide o adaptívne prispôsobenie spotrebiča faktorom, ktoré ovplyvňujú čas 
prania.

 Nadmerná pena.
 Nevyváženosť spôsobená veľkým množstvom bielizne.
 Predĺžený čas ohrevu kvôli nízkej teplote prívodu vody.

V dôsledku týchto faktorov sa zostávajúci zobrazený čas prepočíta a 
zodpovedajúcim spôsobom aktualizuje (ak spotrebič vykonáva úpravu 
nevyváženia, zobrazený čas zostáva nezmenený).
Okrem toho spotrebič deteguje zaťaženie počas prívodu vody a podľa toho 
upraví čas programu (automatická regulácia).

Zvyškový prací 
prostriedok alebo iné 
prísady v priehradke 
na prací prostriedok 
po umytí

 Skontrolujte, či je priehradka na prací prostriedok správne nainštalovaná 
a udržiavaná v čistote.

 Skontrolujte, či je tlak vody normálny a či je vstupný filter upchatý (pozri 
kapitolu „ÚDRŽBA A ČISTENIE“).

Zápach v stroji  Zápach môže byť spôsobený gumovými materiálmi vo vnútri spotrebiča. 
Je to zápach gumy, ktorý sa po niekoľkých použitiach rozptýli.

 Záruka sa nevzťahuje na poruchy alebo chyby vyplývajúce z vonkajších faktorov (úder blesku, 

poruchy elektrickej siete, prírodné katastrofy atď.).
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PORUCHOVÉ KÓDY A RIEŠENIE PROBLÉMOV
Ak jednotka nefunguje normálne a zobrazujú sa nasledujúce kódy, nemusí to znamenať poruchu. 
Pozrite si KÓDY CHÝB pre príslušné opatrenia.

Problém/
Porucha

Popis Čo robiť?

F01 Porucha prítoku vody Skontrolujte nasledujúce:
1. Je vodovodný kohútik otvorený? Je tlak príliš nízky? 
2. Je prívodná hadica priskrutkovaná? 
3. Je vstupný filter upchatý? 
4. Je hadica prívodu vody zamrznutá?
Po dokončení riešenia problémov pokračujte v prevádzke 
stlačením tlačidla „Spustiť/Pozastaviť“.

F03 Porucha vypúšťania 
vody

Skontrolujte nasledujúce:
1. Je hadica na vypúšťane vody stlačená? Prúdi voda cez 

hadicu? 
2. Je filter na hadici upchatý?
3. Je hadica na vypúšťanie vody zamrznutá?
Po dokončení riešenia problémov pokračujte v prevádzke 
stlačením tlačidla „Spustit/Pozastavit“.

F24 Pretekanie Pozastavte a reštartujte program.
Ak zariadenie naďalej preteká, zatvorte vodovodný kohútik a 
obráťte sa na servisného technika.

F13 Porucha zamykania 
dverí

Dvere sú zatvorené, ale nie je možné ich zamknúť.
Vypnite a znova zapnite spotrebič. Potom reštartujte prací 
program.
Ak porucha pretrváva, obráťte sa na servisného technika.

F14 Porucha odomykania 
dverí

Dvere sú zatvorené, ale nie je možné ich odomknúť.
Vypnite spotrebič a potom ho znova zapnite. Ak porucha 
pretrváva, obráťte sa na servisného technika.

Iné Chyba elektronického 
modulu

Vypnite spotrebič a potom ho znova zapnite.
Reštartujte umývací program.
Ak porucha pretrváva, obráťte sa na servisného technika.

Unb Alarm nevyváženosti Alarm nevyváženosti sa rieši nasledujúcimi metódami: 
1. Zamotanie bielizne 
Ak je bielizeň zamotaná, najprv vypnite spotrebič, otvorte 
dvierka, uvoľnite bielizeň a vložte ju späť do bubna. Potom 
zatvorte dvierka a znova vyberte program otáčania. 
2. Príliš málo bielizne 
Vypnite spotrebič, otvorte dvierka a vložte ďalšiu bielizeň 
(alebo jeden alebo dva uteráky). Potom zatvorte dvierka a 
znova vyberte program odstreďovania.

F15 - F18 Abnormálne sušenie 
(pre modely sušičiek)

Vypnite spotrebič a potom ho zapnite.
Ak porucha pretrváva, kontaktujte servisného technika.
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SERVIS

PRED ZAVOLANÍM SERVISNÉHO TECHNIKA

Keď kontaktujete servisné stredisko, uveďte svoj model spotrebiča.

Model, kód/lD, typ a sériové číslo sú uvedené na typovom štítku spotrebiča. 

 V prípade poruchy používajte iba náhradné diely schválené autorizovanými výrobcami.

 Na opravy alebo reklamácie v dôsledku nesprávneho pripojenia alebo nesprávneho používania 

spotrebiča sa záruka nevzťahuje. V takýchto prípadoch náklady na opravu znáša používateľ.

ODPORÚČANIA TÝKAJÚCE SA POUŽÍVANIA
Pri prvom praní farebného oblečenia ho vyperte oddelene podľa farby.

Silne znečistenú bielizeň perte v menších množstvách so zvýšeným práškovým pracím prostriedkom 
alebo cyklom predpierania (ak je k dispozícii). Pred praním naneste na odolné škvrny špeciálny 
odstraňovač škvŕn. Odporúčame pozrieť sa na „tipy na odstránenie škvŕn“.

Ak často periete bielizeň pri nízkych teplotách a s tekutými pracími prostriedkami, môžu sa v spotrebiči 
vyvinúť baktérie a spôsobiť zápach. Aby ste predišli takémuto zápachu, odporúčame z času na čas 
spustiť program „Čištění bubnu“ (alebo iné vysokoteplotné programy).

Odporúčame vyhnúť sa praniu veľmi malého množstva bielizne, pretože to povedie k nadmernému 
využívaniu energie a zlému výkonu spotrebiča.

Pred vložením do bubna vyrovnajte všetku zloženú alebo zamotanú bielizeň. 

Do spotrebiča používajte iba pracie prostriedky.

Ak tvrdosť vody prekročí 14°dH, mal by sa použiť zmäkčovač vody. Na poškodenie ohrievača 
spôsobené nesprávnym použitím zmäkčovačov vody sa záruka nevzťahuje. Informácie o tvrdosti vody 
si overte u miestnej vodárenskej spoločnosti alebo úradu.

Použitie bielidiel na báze chlóru sa neodporúča, pretože môžu poškodiť ohrievač.

Ak používate odvápňovacie činidlo, bielidlo alebo farbivo, používajte len také, ktoré je vhodné na 
použitie v tomto spotrebiči. 

Nepoužívajte rozpúšťadlá ani podobné chemikálie (napr. riedidlo, terpentín, benzín).

Do dávkovača pracieho prostriedku nepridávajte vytvrdnuté kusy práškového pracieho prostriedku, 
pretože by to mohlo upchať potrubie v spotrebiči.

Práškový alebo tekutý prací prostriedok by sa mal pridávať podľa pokynov výrobcu, teploty prania a 
zvoleného programu.

Pri používaní koncentrovaných tekutých výrobkov na starostlivosť o bielizeň odporúčame ich zriediť 
vodou, aby sa zabránilo upchatiu odtoku priehradky pracieho prostriedku.

Tekutý prací prostriedok je vhodný na prací program bez cyklu predpierania.

Buďte opatrní, aby ste sa vyhli zmiešaniu pracieho prostriedku a zmäkčovadla.

Pri vyššej rýchlosti odstreďovania bude v bielizni menej zvyškovej vlhkosti. V dôsledku toho bude 
sušenie v sušičke úspornejšie a rýchlejšie.
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